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Tiivistelma

Keviilla 2005 toteutimme kolmen hengen ryhmaéssé konseptisuunnitteluprojektin
Teknillisen korkeakoulun konseptisuunnittelukurssin osana. Ryhmédmme jdsenet eivit
ole konseptisuunnittelun ammattilaisia vaan kdytettdvyyden opiskelijoita. Projektin
tarkoituksena oli suunnitella kdyttdjaryhman tarpeisiin vastaavia kannettavan ja
puettavan tietotekniikan konsepteja. Ryhmdamme suunnitteli konsepteja
joukkoliikenteessé kulkeville tydmatkalaisille.

Projektin alkuvaiheessa toteutettiin kayttdjaryhmatutkimus. Kayttdjatarpeita
selvitettiin kyselylomakkeilla, haastatteluilla ja havainnoinnilla. Tyomatkalaiset
kayttavat matkansa ilmaislehtia tai kirjoja lukien, ldhetellen tekstiviestejd seka
katselemalla ikkunasta. Tyomatkat ovat padkaupunkiseudulla usein pitkid ja matkalla
tulee vaihtoja. Projektiryhmdmme huomasi, ettd tydmatkalaiset haluavat matkallaan
viihtyvyyttd, sujuvuutta sekd kayttdad ajan hyodyllisesti. Aikataulu- sekd
hairidtiedotusta pidettiin tarpeellisena.

Kayttdjatarpeiden ja rajoitusten pohjalta projektiryhma jérjesti kaksi
ideointitapaamista. Jalkimmaiseen osallistui ryhmédn mukana joukkoliikenteen
asiantuntija. Ideoita syntyi noin sata kappaletta. Ideoista muodostettiin
ylakasitekonseptit, joita karsittiin parivertailulla. Karsinnan jélkeen valittiin viisi
parasta konseptiehdotusta, jotka validoitiin tydmatkalaisia haastattelemalla.
Validoinnin jalkeen yksi konsepteista hylittiin, kolme sulautui yhdeksi ja yksi laajeni
ominaisuuksiltaan. Projektin tuloksena syntyi kaksi lopullista konseptia Reittikello ja
Mukautuva lehti.
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1 Esittely

Tama kappale esittelee ensin projektin toteuttaneen tyéryhmain jasenet sekd heidan
osaamisalueensa. Seuraavaksi esitelldén konseptisuunnittelutyn aihe ja
kayttdjaryhma, johon projektiryhma oli keskittynyt.

1.1 Tyoryhma

Ryhmién kuuluvat opiskelijat Natalia Kaijalainen, Ilari Léhteenméki ja Antti
Nummiaho. Ilari ja Natalia opiskelevat tietotekniikan koulutusohjelmassa
sivuaineenaan Kayttoliittymat ja kiytettdvyys. Antti on tietotekniikan jatko-opiskelija
péddaineenaan kaytettdvyystutkimus. Ryhmén ohjaajana on toiminut Petri Mannonen

Koska projektiryhmin jisenid oli vain kolme, projektikevédén aikana ei tyoryhmélle
muodostunut erityisid erikoisalueita, vaan kaikki osallistuivat tasapainoisesti kaikkiin
konseptisuunnittelun vaiheisiin. Tyoryhmaéssa jaettiin kuitenkin konseptisuunnittelun
taustatehtdavid: Antti Nummiaho hoiti projektikansion ja projektiaikaisen www-sivun
paivittdmisen, Ilari Lihteenmaéki teki tuottamillemme dokumenteille otsikkopohjat ja
Natalia Kaijalainen laati ohjaajatapaamisista seki joistain tyoryhmén tapaamisista
muistioita.

1.2 Aihe ja kdyttdidryhmé

Tama kappale esittelee projektityoryhmén aiheen ja konseptisuunnittelun
kayttdjaryhmén.

1.2.1 Aihe

Projektin tavoitteena oli suunnitella 5-10 vuoden tdhtdimelld toteutettavissa oleva
tuotekonsepti. Tuotekonseptin teknologian tuli pohjautua péélle puettavaan
tietotekniikkaan. Pdille puettava tietotekniikka projektin yhteydessa tarkoitti laajasti
eri tavoin integroituja laitteita, mukana kulkevasta aina vaatteisiin tai ihmiseen
kiinnitettyyn saakka.

Sovellusalueena projektissa oli joukkoliikenne ja tarkoituksena suunnitella konsepti
nimenomaan julkisten liikennevélineiden kéyttdjien tarpeisiin.

1.2.2 Kayttajaryhma

Kayttdjaryhmaksi oli valittu julkisessa seutuliikenteessd tyomatkoja tekevit ihmiset.
Koska ryhmissé on erityyppisid matkustajia, haluttiin tuotekonseptien kehittelyn
helpottamisen kannalta rajata ryhmaa lisdd. Kéyttdjaryhmén tydaika on liukuva,
toimistoaikoina valilld 7-17. Téstd syystd tyomatkalaiset litkkuvat sddannollisesti
samaa reittid pitkin aamulla tyOpaikalleen ja iltapdivélla tdiden loputtua kotiin.
Kayttdjien tyomatkat ovat kayttidjatutkimuksen mukaan yleensi melko pitkid ja
sisdltdvat useamman kuin yhden litkennevélineen.
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2 Konseptit

Projektin tuotoksina esittelemme kaksi kdyttdjaryhméllemme, eli joukkoliikenteessi
tyOmatkansa tekeville ihmisille, suunnattua konseptia: reittikellon ja mukautuvan
lehden.

2.1 Reittikello

Tutkimuksemme voittajakonseptiksi nousi reittikello, joka auttaa tydmatkalaista
hallinnoimaan matkareittidén tehokkaammin ja reaaliaikaisesti. Téssd kappaleessa
esitellddn ensin lopullinen konsepti skenaariolla, sekd ominaisuuskuvauksilla,
seuraavaksi pohditaan miten helposti kyseinen konsepti on toteutettavissa ja lopuksi
mité jatkokehitystoimia se vaatii.

Skenaario:

On tiistaiaamu, Raimo ldhtee kotoa Itdkeskuksesta kohti Lauttasaarta, missd hdnen
tyopaikkansa sijaitsee. Raimon reittikello laskee hdanen olevan perilld 7.46, se sopii
Raimolle mainiosti. Itdkeskuksen metroasemalle kdvellessd, Raimo varmistaa milloin
seuraava metro on 14hddssa kohti Ruoholahtea. Kello kertoo, ettd viiden minuutin
kuluttua ja Raimo kiithdyttdé askeliaan. Hén ehtii hyvin metroon ja saa istumapaikan
oven toisesta vaunusta. Herttoniemen kohdalla, kello antaa vérindsignaalin. Raimo
vilkaisee kelloaan, ndyttéruudulla on ilmoitus: Kampin bussiterminaalin
rdjaytystoiden takia, metro joutuu odottamaan 15 minuuttia ennen Kampin
metroasemaa.” Koska Raimon on padstidva kahdeksaksi toihin, pddttdd hin vaihtaa
bussiin Rautatieasemalla. Vaihtoyhteys toimii hyvin ja Raimo ehtii hyvin 65A:n
kyytiin. Bussiin pddstyddn Raimo tarkistaa uuden saapumisajan, joka on nyt kellon
mukaan 7.53, mika riittdd Raimolle hyvin.

Ominaisuudet:
————
N h
T Reittikellon tarked ominaisuus on
reittiaika-arvion antaminen.
Téissi perill3 Kayttdja voi tallentaa kelloon
arviolta matkareittinsd ja kellon ohjelmisto laskee

hinelle arvioidun perille saapumisajan.
Kéyttdjan ei tarvitse asettaa reittiddn, joka
pdivi, vaan kello muistaa aikaisemman
reitin. Arvio-aika pdivittyy sitd mukaa kuin
litkennetilanne muuttuu.

842
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! h
- Reittikellon reaaliaikaisuus antaa

mahdollisuuden litkennevélineen
saapumisen ennustamiseen pysakilla.
Kayttdja pystyy kysyméién kellolta
pysikilld odotusajan ja saa reaaliaikaisen
vastauksen.

Kello myos ilmoittaa tulevalle
litkkennevélineelle, etti pysakilld on
kyytiin tuleva henkild, jolloin kéyttdjdn ei
tarvitse ndyttdd pysahtymismerkkii.
Pysdytyspyynto vilittyy automaattisena

—_—

Pysilityy: 150
Bussi 150

tulee pysakille
3 min. kuluttua

7I'll Il'r kuljettajalle my0s liikkennevélineessa
poistuttaessa.
h
Kellossa on automaattinen heritys.
Kellon kayttédja voi keskittya rauhassa
Jaa pois esimerkiksi lehden lukuun. Kun
seuraavalla litkkennevéline 1dhestyy
pysakilla madrdnpddpysikkid, kello kertoo
____________________ kayttdjalleen varinilla tai danelld, ettd
kio 08.20 ma 11.04 // kohta on ldhdettévi pois.
IJ'

on kolari, tapahtuu jotain mika vaikuttaa matkustajien
vaihda metroon matkareitteihin. Mahdollisia tapahtumia
voivat olla tiety6t, kolarit ja esimerkiksi
litkkennevélinerikot. Tdhdn ominaisuuteen
saa liitettyd varind/aanihédlytyksen.

/f’
\\\

Kayttdja voi halutessaan valita
// \\ héiriétiedotuksen kelloon. YTV ldhettaa
keskitetysti tietylld alueella tai
Itavaylalla litkkennevélineessa oleville tietoa, jos
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! h
Kelloon saa integroituna matkakortin
Ladattu kausi ominaisuudet. Kello kertoo kayttéjélle
paattyy matkakortissa olevat tiedot ja

litkennevilineeseen sisddn tullessa rekisterdi

5 paivan L SIS
kuluttua matkan automaattisesti.

2.1.1 Toteutettavuus

Reittikelloon suunnitellut ominaisuudet eivét ole mahdottomia toteuttaa 5-10 vuoden
aikataululla. Osaa ominaisuuksista on jo tilld hetkelld toiminnassa hieman eri
muodossa YTV:n liikenteessd. Tarkein konseptimme ajatuksista on yhdistéda jo
olemassa olevat erilaiset palvelut yhteen kokonaisempaan, matkustajalle helpossa
muodossa olevaan pakettiin.

e Reittien optimointi

YTV:1l4 on Internetissé toimiva reittiopas http://www.reittiopas.fi, joka osaa
laskea kidyttdjdlle hdnen ehtojen mukaisen ja haluamansa reitin 1dhtdosoitteesta
médranpadhin. Kayttdja pystyy tallentamaan reittinsé, jolloin sen reitin valitut
asetukset jddvat muistiin. Reittiopasta pystyy jo tilla hetkelld kdyttdmaan
matkapuhelimella. Konseptin tuoma uusi idea on siirtdé reitin optimointi
matkustajan mukana kulkevaksi ja matkustajan haluamaa reittid tukevaksi.

e Reaaliaikaisuus

Kello tarjoaa verrattuna nykyiseen reittioppaaseen reaaliaikaisen tiedon. Jo
télla hetkelld YTV:114 on jollain pysékeilld nédytot, jotka kertovat
litkkennevélineen arvioidun odotusajan, jarjestelma kantaa nimed ELMI
http:// www.ytv.fi/liikkenne/kamp/elmi/elmi.html. Konseptimme ajatuksena on
yhdistdi reaaliaikaisuuden ja reittioppaan, jotka on jo molemmat toteutettu.

e Hiiriotiedotus

YTV on kokeillut jo raitiovaunuliikenteessd, jonkun aikaa kokeillut
tekstiviesteilld tiedottaa halukkaille matkustajille tietoja liikenteen ongelmista.
Kun reittikelloon saadaan paikannus, voidaan héiriétiedotus sen perusteella
lahettdd suoraan hiirion vaikutuspiirissd olevalle matkustajalle. Paikannus on
jo télld hetkelld toteutettu erilaisissa laitteissa.

e Pysiaytys

Tama ominaisuus olisi uusi lisd joukkoliikenteen tarjoamiin palveluihin. Sen
kehittimiseen menee luultavasti eniten aikaa. Kellon on pystyttidva
lahettiméadn pysdytyspyyntd keskusjérjestelmaille, joka reaaliaikaisen


http://www.reittiopas.fi/
http://www.ytv.fi/liikenne/kamp/elmi/elmi.html
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reittipalvelun ja matkustajan paikannuksen avulla tietda liikennevélineiden
sijainnin ja vélittdd pysdytyspyynnon kéyttdjan kannalta oikealle vélineelle.

e Integroitu matkakortti

Matkakortti ei tilld hetkelld vaadi muuta kuin dlykorttilukijan ja dlykortin
ohjelmiston. Samat ominaisuudet olisi mahdollista saada kelloon, eiké niiden
pitéisi vieda tilaa.

2.1.2 Ehdotuksia jatkokehitykseen

Ehdottamassamme konseptissa reittipakettiohjelmisto on integroituna kelloon. Jos
konseptia 1dhdetdin jatkokehittimain, voisi selvittdd onko kello paras madollinen
ratkaisu. Samaa ohjelmistoa ja konsepti-ideaa voisi mahdollisesti kiyttdd esimerkiksi
matkapuhelimissa tai kiyttdjan kaulassa nauhalla roikkuvissa laitteissa.

Jos taloudellisten seikkojen takia kayttdjaryhmaa haluttaisiin laajentaa, on tutkittava
mitd ominaisuuksia kellossa on silloin syyté olla. Valitsemamme ominaisuudet ovat
suunniteltu tydmatkalaisia ajatelleen, satunnaiset matkustajat voisivat haluta erilaisia
palveluita.

On myos syytd miettid, halutaanko kelloon nuo kaikki ominaisuudet, vai tehddanko
tuotteesta erihintaisia ja eri ominaisuuksia sisiltdvid versioita. Kellon ominaisuuksia
on todenndkdisesti hyvin helppo laajentaa ja néin tarjota ajanmukaisia palveluita.

Reittikelloa toteutettaessa on hyvin tarkedd muistaa kéytettavyys, koska tuote on
suunniteltu melko isokokoiselle kéyttdjaryhmaélle. Helppokayttoisend ja hyotyja
tuovana tuotteena se varmasti saa kannatusta tyomatkalaisten keskuudessa.

2.1.3 Vertailu tavoitteisiin

Reittikello-konsepti vastaa hyvin kurssin vaatimuksena olleeseen puettavaan
tietotekniikkaan. Laitteen saa kiinnitettyd ranteeseen ja se on tavallisen kellon
kokoinen. Reittikello vastaa myos hyvin kéyttdjdryhmén tarpeisiin. Tyomatkalaiset
haluavat kdyttdjatutkimuksen perusteella hyvin sujuvaa tyomatkaa, sopivia vaihtoja
sekd hairidtiedotusta. Reittikello kuten jdljitettdvyyskaaviosta (kappale 3.7) nikyy,
pyrkii vastaamaan useaan kéyttdjien keskuudessa huomattuun tarpeeseen.

2.2 Mukautuva lehti

Mukautuva lehti on mukana kulkeva lehden kaltainen laite. Laitteeseen on
mahdollista hankkia useita eri lehtid. [lmaisjakelulehdet ja erikseen tilatut lehdet
latautuvat automaattisesti laitteeseen aina uuden version ilmestyessa, esimerkiksi
paivittiin. Lehti on henkildokohtainen, joten sitd kuljetetaan mukana pdivésti toiseen ja
se voidaan opettaa tarjoamaan kéyttdjaa eniten kiinnostavat artikkelit. Laitteen
oppimisominaisuuden ansiosta kayttdji saa luettua lehdestd nopeasti mieluisimmat
artikkelit.

2.2.1 Skenaario

Pekka Kuovi lahtee aamulla toihin aina kahdeksan aikaan lahtevilla bussilla. Pekka
nukkuu mielellddn mahdollisimman pitkdén, eikd hén siksi lue lehted aamuisin
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kotonaan. Hén ottaa oman mukautuvan lehtensd mukaan tyomatkalleen voidakseen
perehtyd pdivén tapahtumiin. Hén kévelee pysikille ja on sielld pari minuuttia ennen
bussin tuloa. Bussissa lehteen latautuu automaattisesti paivén uusin ilmaisjakelulehti.
Istuuduttuaan Pekka katsoo ilmaisjakelulehdestd mielenkiintoisimmat uutiset, jotka
mukautuva lehti on hakenut valmiiksi heti ensimmaisiksi. Lopun lehden siséllon hén
tarkistaa otsikkoluettelosta, vilkaisten tarkemmin paria kiinnostavan oloista artikkelia.
Tédmin jdlkeen hin vaihtaa néytolle tilaamansa sanomalehden, jonka tuorein versio on
paivittynyt lehteen aamuydlld. Mukautuva lehti hakee ndkyville mielenkiintoisimmat
jutut, joista Pekka ehtii matkallaan lukea pari ensimmaistd. Bussimatka tdihin sujuu
rattoisasti.

2.2.2 Mukautuva lehti kayttajan kannalta

Mukautuva lehti tdyttdd osaltaan kayttdjatutkimuksessa [1] esiin tullutta tarvetta
tiedonsaantiin ja vithtymiseen. Lehtié luetaan paljon joukkoliikennevilineissd ja
laitteen tavoite on parantaa lukukokemusta tarjoamalla kayttdjéé kiinnostavia
artikkeleita ja mahdollistamalla usean eri lehden liittimisen samaan esineeseen.

Jotta lehti palvelisi kdyttdjiddn hyvin ja olisi merkittdvé vaihtoehto paperiversiolle,
vaaditaan lehdelté lisdarvon tuottamista tiedonsaantiin. Kéyttijille suoritetun
validoinnin perusteella lisdarvoa tuovat oppiminen eli mukautuminen kayttijin
lukutottumuksiin ja otsikkoluettelo, josta nékee lehden sisillon nopeasti ja voi valita
kiinnostavimmat artikkelit luettaviksi tarkemmin.

Lehden fyysiselle olomuodolle kohdistuu my6s suuret vaatimukset. Lehden tiytyy
olla helposti mukana kulkeva, eli kevyt ja pieneen tilaan mahtuva. Nayton tiytyy olla
riittdvin valoisa ja iso, jotta tekstin lukeminen olisi miellyttdvad. Lehden tulee kestda
kuljetusta ja péivittdistd kayttod. Lehden pitdd paivittyd automaattisesti ilman
kayttdjaltd vaadittavaa aktiivisuutta.

P iy

Kuva 1: Luonnos mukautuvasta lehdestia

2.2.3 Toteutettavuus

Konsepti vaatii teknologiaa, jolla voidaan esittdd muuttuvaa tekstid ja grafiikkaa
mahdollisimman littedlld laitteella. Ajatus elektronisesta paperista ja paivittyvéstad
lehdestd on erds alan perinteinen visio [3] ja aihetta on tutkittu eri tahoilla. My0s
erilaisia prototyyppeja on luotu. Japanissa tuli markkinoille vuonna 2004 Sony:n
LIBRIE¢ [2], elektronisten kirjojen lukemiseen tarkoitettu laite. Laite ei sellaisenaan
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vield vastaa tdssi esitettyd konseptia, mutta osoittaa teknologian mahdollisuudet
kehittyd haluttuun suuntaan. Konseptin toteutettavuudelle suurimmat haasteet ovat
vaatimukset pienestd koosta ja taipuisuudesta.

Kuva 2: Sony LIBRI¢ elektronisten kirjojen lukulaite

2.2.4 Ehdotuksia jatkokehitykseen

Jatkokehityksen kannalta konseptin suurimmat riskit liittyvét elektronisen ratkaisun
hy6tyihin perinteiseen paperiin ndhden. Lisdarvo tuottajalle ja kuluttajalle on
pystyttiva selkedsti 16ytdméén, jotta konseptin kehittdminen edelleen olisi
taloudellisesti mielekdstd. Tat aihetta olisi syytd tutkia lisda esimerkiksi selvittdmalla
laajemman kayttdjiryhmén mielipiteitd erilaisiin lisdarvoa tuoviin ominaisuuksiin.

Konseptin hyddyntdmisalue ei rajoitu joukkolitkennevélineisiin. Téstd syystd on
mietittdva, miten joukkoliikennevilineiden rooli lehtien jakelukanavana muuttuisi
automaattisen paivittymisen myotéd. Tutkittavia aiheita on siten lehden liittdminen
tiukemmin joukkoliikenteeseen, esimerkiksi tarjoamalla niihin liittyvaa tietoa tai
suunnittelemalla mahdollisimman hyvin matkustavan ihmisen tarpeet huomioiva laite.

2.2.5 Vastaavuus tavoitteisiin

Mukautuva lehti sopii véljésti projektin tavoitteisiin (ks. luku 1.2.1.). Ratkaisu on
kannettavaa tietotekniikkaa, ja sen henkilokohtaisuus eli oppimisominaisuudet
voidaan lukea vahvasti integroiduksi tietotekniseksi elementiksi, joka on projektin
teknologiakehyksen asettama olennainen rajaus. Kysymyksessé on siis kinnykén
tapaan henkilokohtainen, pédlle puettavan kaltainen, mukana kannettava tietotekninen
laite. Mukautuva lehti ei kuitenkaan ole kovin vahvasti kéyttdjdén integroitunut laite,
vaan teknologiakehyksen salliman liikkumavaran rajoilla.

Toinen tavoite projektissa on suunnitella konsepti joukkoliikenteen kayttijien
tarpeisiin. Kayttdjatutkimuksen perusteella lehtien lukeminen on varsin yleista, joten
my0s mukautuvan lehden lukeminen voidaan katsoa vastaavan samaan tarpeeseen
kayttdjien tiedonsaantiin ja matkalla vithtymiseen liittyen. Koska tarpeeseen on
olemassa jo ratkaisu, pitdd konseptin tuoda parannus nykytilanteeseen ndhden.
Mukautuva lehti tdyttdd nédin ollen projektille asetetut tavoitteet kiyttdjien tarpeiden
osalta.
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3 Suunnitteluprosessi

3.1 Kayttajatutkimus

3.1.1 Kayttajaryhman ja kontekstin kuvaus

Kayttdjaryhmamme, tyomatkustajat padkaupunkiseudun joukkoliikenteessd, oli hyvin
laaja ja ominaisuuksiltaan vaihteleva. Tutkimuksessamme tehdyt havainnot ja kyselyn
vastaajien jakauma viittasivat siihen, ettd kdyttdjaryhméssi on enemmain naisia kuin
miehid. Kayttdjaryhmalle ei voitu antaa yksiselitteistd, luonnehtivaa k& tai
ik&haarukkaa, silld joukkolitkennettd kayttédvit hyvin eri-ikdiset tyotéd tekevét ihmiset.

Tutkimuksessamme keskityimme toimistoaikoina tydskenteleviin matkustajiin, joten
kayttdjaryhman matkustus tapahtuu sddnnollisind aikoina aamuisin klo 7-9 ja
iltapdivisin klo 15—17. Valtaosa kdyttdd samoja vuoroja ja linjoja pdivésté toiseen.
Tyo6ajan liukuma mahdollistaa pienen vaihtelun matkustusajoissa ja asuinalueesta
riippuen kiytettdvissid on useampi mahdollinen linja. Péivittidinen rutiini toistuu
kayttdjaryhmassd samanlaisena, vaihtelut tapahtuvat enimmakseen paluumatkalla ja
johtuvat esimerkiksi ostoksilla poikkeamisesta tai tyopdivin venymisestd. TyOmatka
maksetaan matkakortilla, johon on ladattuna kautta. Tutkimuksessa tehdyt havainnot
tukevat olettamusta, jonka mukaan kéyttdjaryhmén henkil6t matkustavat tdihin yksin.

Konteksti, jossa tydmatkustus tapahtuu, kattaa padkaupunkiseudun
joukkoliikennevilineet. Pddkaupunkiseudun joukkoliikenne koostuu kaupunkien
sisdisestd liikenteestd ja seutuliikenteesta.

3.1.2 Keskeiset ilmiot ja luokittelut

Seuraavassa listataan keskeiset ilmiot ja luokittelut tirkeysjarjestyksessa. Tarkemmat
kuvaukset ilmidistd 16ytyvat kdyttdjatutkimusraportista [1].

1. Matkan aikana luetaan lehtid

e lehtid luetaan alkumatkan aikana

e lehden siséltdd luetaan omien mieltymysten mukaan

o luettavat lehdet ovat ilmaislehtid (Uutislehti 100, Metro)
Matkustamisessa arvostetaan nopeaa yhteyttd, jolla on vihén vaihtoja
Valtaosa matkustajista tekee ainakin yhden vaihdon
Mieluiten istutaan ikkunapaikalla niin, ettei kukaan istu vieressa
Matkan aikana ajatellaan tydasioita
Bussissa maksaminen on helppoa

Tyomatkoilta poiketaan kauppaan

e e

Liikennevilineessd halutaan istumapaikka
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9. Tyomatkalaiset tarkistavat aikataulut

10. Ongelmatilanteista halutaan tietoa

3.1.3 Suunnittelulahtokohdat

Téssé kappaleessa esitelldén konseptisuunnittelun ldhtokohdat. Ne jakautuvat
vaatimuksiin, rajoituksiin seké kayttdjaryhmén tarpeisiin. Tarkemmat kuvaukset
konseptisuunnittelun 1dhtokohdista 16ytyvit kayttajatutkimusraportista [1].

Vaatimukset

e Konseptien on oltava puettavaa tietotekniikkaa

e Konseptien on sovelluttava joukkoliikenteeseen

Rajoitukset

e Henkilokohtainen ldhestymisraja

e Kulkuvilineissa tehtidvien toimien on oltava lyhytkestoisia
Kayttijatarpeet

e Matka-aikana vithtyminen

e Matka-ajan hyddyntdminen

e Joukkoliikenneaikataulujen tiedostaminen
e Ostosten tekeminen

e Tyodmatkaa koskevan tiedon tarve

e Suunnittelun tarve

e TyoOmatkan sujuvuus

3.1.4 Kuvaukset kaytetyista menetelmista

Kayttimdmme menetelmait olivat havainnointi, kysely ja haastattelu. Havainnoinnit ja
kyselyt suoritettiin eri joukkoliikennevilineissd. Kéytetyt joukkoliikennevilineet ja
ajankohdat pyrittiin valitsemaan siten, ettd suurin osa matkustajista kuului
kayttdjairyhmiddmme: yli puoli tuntia tydmatkoihinsa kdyttiviin. Tarkoituksena oli
myo0s kattaa useammasta eri suunnasta ja eri liikkennevilineilld matkaavat
tyomatkalaiset. Haastattelut puolestaan pidettiin kdyttdjien tyopaikoilla, kotona tai
julkisissa tiloissa. Tarkemmat kuvaukset kiytetyistd menetelmisté 10ytyvét
kayttdjatutkimusraportista [1].
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3.1.5 Keratyn datan analysointi

Keritty data kisiteltiin ensin seuraavasti. Havainnoinneista ja kyselyistd koostettiin
Excelilli tilastollista dataa ja havainnoinnin oleelliset muut huomiot kirjattiin
erilliseen listaan. Niisti tilastoista ja erillisistd huomioista kummunneita ilmi6ita
kiytettiin syotteend haastattelukysymyksié luotaessa. Itse haastattelut litteroitiin ja
niiden oleelliset kohdat korostettiin.

Varsinainen analysointi tapahtui siten, ettd jokainen esitti omia huomioitaan
havainnoinneistaan, kyselyistddn ja haastatteluistaan, ja kdymaélld niitd 14pi pyrittiin
10ytdmain toistuvasti esiintyvid tapahtumia ja toimia. Ndma ilmidt listattiin ja niiden
pohjalta mietittiin kiyttdjien tarpeita, vaatimuksia ja yleisid rajoitteita.

3.2 Ildeointi

Uusien tuotekonseptien ideoinnin menetelmind kaytettiin aivoriihta
(brainstorming) sekd 6-3-5-menetelméé sovellettuna neljélle henkildlle (4-3-5).
Menetelmien pohjana kéytettiin kayttijatutkimusvaiheessa kerittyi ja
analysoitua aineistoa. Ideointi suoritettiin kahtena noin kolmen tunnin
mittaisena intensiivisend ideointisessiona, joihin osallistuivat kaikki ryhmén
jasenet. Ensimmaisen ideointisession menetelminé kaytettiin aivoriihté ja
toisessa 4-3-5-menetelmaa.

Toiseen ideointisessioon osallistui ryhmén jésenten lisdksi my0ds ulkopuolisena
asiantuntijana Connexin litkennejohtaja Lauri-Rinta-Kanto. Rinta-Kannolle
esiteltiin kdyttdjatutkimusvaiheen tulokset ja teknologiakehys kalvojen avulla.
Taman jdlkeen hénelle kerrottiin 6-3-5 menetelmén periaate ja ryhdyttiin
toteuttamaan sitd ideoiden generoimiseksi. Rinta-Kannosta oli hyotyé seké
joukkoliikennettd koskevan tiedon tarjoajana ideoinnin pohjaksi etti
varsinaisena ideoijana.

Konseptiehdokkaita ideoitiin yhteensd noin 100 kappaletta. Ndma on listattu
liitteessd 1.

3.3 [deoista konsepfeiksi

Ideointisessioiden jdlkeen ideoituja konsepteja ryhmiteltiin, karsittiin ja yhdisteltiin,
siten ettd jéljelle jai 5 parasta konsepti-ideaa, jotka sen jilkeen visualisoitiin
tarkemmin ja validoitiin. Konseptien ryhmittelyyn kdytettiin affiniteettidiagrammia,
jolla pééstiin noin kahteenkymmeneen konseptiaihioon. Ryhmiteltyjen konseptien
karsinta tehtiin vertaamalla kutakin konseptiechdokasta toisiinsa eri kriteerien
perusteella. Kaytetyt kriteerit olivat kiyttédjien tarpeisiin vastaavuus, innovatiivisuus
sekd odotettu kiyttdjamaari, joiden painoarvot olivat vastaavasti 50 %, 20 % ja 30 %.
Laskemalla néiti painoarvoja vastaavat suhdeluvut eri konsepteille saatiin konseptit
jérjestettyd paremmuusjérjestykseen.

3.4 Konseptien havainnollistaminen

Validoitaviksi valitut konseptit havainnollistettiin skenaarioin, kuvasarjoin ja pikaisin
prototyypein seuraavaan tapaan.
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3.4.1 Kannettava lehti

Konsepti on mukana kulkeva lehti, johon pdivin uutiset latautuvat automaattisesti.
Lehti on henkilokohtainen, joten sitd kuljetetaan mukana pdivistd toiseen ja se osaa
automaattisesti (esim. oppimalla) tarjota kéyttdjaa eniten kiinnostavat artikkelit. Lehti
voi integroitua vaatteisiin tai esim. salkkuun.

Skenaario

Pekka Kuovi ldhtee aamulla t6ihin aina kahdeksan aikaan l&htevélld bussilla. Aamulla
tuleva Hesari jdi yleensd lukematta, koska vaimo lukee sen aamiaisensa kanssa.
Pekka léhtee varttia ennen bussin tuloa kidvelemién bussipysékille tydsalkku
mukanaan. Pysékilld hin asettaa salkkunsa uutislataustelineeseen, jotta ilmaislehtien
tarjoamat uutiset tallentuisivat salkun selkdmyksessi olevaan lehtindyttoon. Bussin
tultua Pekka etsii itselleen vapaan paikan, jossa voi rauhassa avata salkun ja ruveta
lueskelemaan mielijuttuja, jotka salkku on osannut hénti varten valita. Pekka lukee
erityisen tarkasti urheilu-uutiset, joita onkin valikoitunut salkun lehtindytt66n mukava
miird. Bussimatka téihin sujuu rattoisasti.

Pikainen prototyyppi

Konseptia havainnollistettiin my0ds paperista kyhétylld kannettavan lehden
prototyypilld, jossa A4-paperille kopioituja uutissivuja vaihdeltiin kayttijan
mieltymyksen mukaan muovitaskun sisdén.

3.4.2 Ostaminen

Konseptien ajatuksena on eri tuotteiden ostaminen joukkoliikenteen maksuvélineelld
(esim. matkakortti) matkan aikana pysékeiltd, asemilta tai kulkuvélineista.

Skenaario

Riitta tydskentelee Herttoniemen teollisuusalueella. Hin 1dhtee aamulla
Leppivaarasta paikallisjunalla kohti keskustaa, missé hén vaihtaa itdin meneviin
metroon. Metrossa Riitta muistaa, ettei hén ole ottanut mukaan vélipalaksi mitéén ja
tyOpdivastd on tulossa kiireinen. Useiden palaverien takia ruokaa ei ehdi tyOpaikan
ldhikaupasta ostaa. Riitta kidvelee metrovaunun paihén olevalle automaatille ja
ndyttdd matkakorttiaan ja valitsee tonnikalasampylén. Kolikoita ei tarvita, koska
matkakortilla on sopivasti rahaa. Hin panee voileivdn laukkuun ja menee istumaan
takaisin omalle paikalleen. Nyt ei haittaa vaikka aikataulu on toissa tiukka.
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Storyboard
‘ Katos, minun pysikld.
6 Jatkanpas tdihin

r

£

s 000

Itikeskus

£ #)

3.4.3 Bussin tai ratikan pysaytys

Konseptin ideana on, ettd kiyttdjan ei tarvitse erikseen pyytdd bussia tai raitiovaunua
pysdhtymiin, vaan tieto siirtyisi automaattisesti kuljettajalle. Tieto pyséytettdvasta
bussista saadaan kéyttdjéltd joko ennalta valitun reitin perusteella tai valitsemalla
pysékiltd ohikulkevista linjoista haluttu. Konsepti vaatii siis tiedon kéyttdjan reitistd
tai tarvittavasta linjasta. Pysdytys toimii sekd litkennevilineessa ettd pysékilla.

Skenaario

Toimistotyontekijd Raimo kivelee bussipysékilleen pari minuuttia ennen bussin tuloa
ja jad odottelemaan omaa vuoroaan. Hin on tallentanut oman reittinsd matkakortilleen
ja samalla ndin varmistanut, ettd sopivat bussit pysidhtyvit hdnen odottaessa pysékilla
ilman, ettd niitd tarvitsisi kidelld pysédyttdd. Hinen saapuessaan pysékille sen
ndyttotauluun tulee merkinté, ettd seuraava 147 pysdhtyy tdssd. Kun Raimo tunnistaa
lahestyvén bussin 147:ksi, hidastaa se jo vilkku pédlla pysikille ja Raimo nousee
kyytiin. Raimon on tarkoitus kulkea bussilla Westendin asemalle. Haukilahden
solmun jélkeen matkakortista siirtyy tieto bussin ohjaamoon: matkustajia on jadméassi
Westendin kohdalla pois. Raimon ei tarvitse painaa pysdhtymisnappia. Bussi saapuu
pysékille ja Raimo jatkaa matkaansa vaihdon jélkeen kohti Pohjois-Tapiolaa.

3.4.4 Reaalireittiopas

Konseptin ideana on kulkuvélineiden reaaliaikainen paikannus ja ndytt6 kartalla.
Konseptiin kuuluu myds reitin optimointi reaaliaikaisesti vallitsevan tilanteen mukaan
viivistykset ja nopeat vaihdot huomioiden seka héiridtilanteisiin reagoiden.

Skenaario: Tavallisuudesta poikkeavan reitin selvittiminen
reaaliaikaisen reittioppaan avulla

Pekka ldhtee kotoaan t6ihin, kuten joka ikinen tavallinen arkiaamu. Han kévelee kohti
bussipysédkkii, kunnes huomaa, ettd on unohtanut kinnykkénsa kotiin. Pekka kiirehtii
hakemaan kidnnykkansd, mutta haettuaan sen, ei Pekka endé ehdi tavallisesti
kayttamaansa bussiin. Pekka katsoo pikaisesti reaalireittioppaasta mika on nopein
reitti Pekan nykyisesti sijainnista Pekan tyopaikalle. Reittiopas ehdottaa nopeimman
mahdollisen reitin ja lopulta Pekka ehtii tydpaikalle ajoissa eikd mydhésty tarkedstd
aamupalaverista.
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Skenaario: Bussin saapumishetken selvittiminen pysakilli
odotusajan minimointiin

Martti on 14hdossa toistddn kotiin. Hénen tarkoituksensa on nousta Otaniemessi
Itdkeskuksesta ldhteneeseen 550:aan. Koska 550:n matka Itdkeskuksesta Otaniemeen
kestdd ldhes tunnin, ei Martti voi kdytdnndssé tietdd milloin kyseinen bussi on
Otaniemen kohdalla. Martti haluaa kuitenkin valttda turhan pysikilld seisomisen,
joten hdn valitsee reaalireittioppaasta linjan 550, jolloin hin nékee sen reaaliaikaisen
sijainnin ja reaaliaikaisesti péivittyvan arvioidun saapumisajan Otaniemen pysikille.
Kun reaalireittiopas kertoo, ettd 550 on neljan minuutin piédssa pysikiltd, 1&htee Martti
liikkkeelle. Han on nimittdin laskenut, ettd hianelld kestdd juuri tuo neljd minuuttia
siirtyd tyOpaikaltaan pysékille. Bussi 550 kaartaakin paikalle juuri, kun Martti saapuu
pysékille.

Skenaario: Valinta kahden reittivaihtoehdon valilli sen mukaan,
ehtiiko nopeampaan

Jukalla on tapana vaihtaa Lansiviyldlla Hanasaaren pysdkilld kdyttiméansa
Lauttasaaren kautta kulkeva T-linja suoraan Helsinkiin menevéédn. Niin Jukka sédstaa
muutaman minuutin, jos Helsinkiin suoraan meneva linja tulee melko 1dhelld T-linjan
perdssd. Varmistaakseen tdmén Jukka katsoo reaaliaikaisesta reittioppaasta
Lansivayldlla kulkevien bussien sijainnin. Han nékee, ettd suoraan Helsinkiin meneva
linja tulee 100 metrid hdnen bussinsa perdssd Hanasaaren pysikkid 1dhestyttdessa,
joten Jukka voi huoletta vaihtaa Hanasaaressa.

Pikainen prototyyppi

Konseptia havainnollistettiin myds kolmesta html-sivusta koostuvalla pikaisella
prototyypilld, jossa kdyttija sai syottdd madrdnpadnsa ja kayttdjélle esitettiin 1dhin
bussi, jolla tdmi padsisi madrdnpadhdnsi ja timan bussin sijainti kartalla.
Prototyypissi kayttdjan tuli haluta Otaniemestd Ruoholahteen ja bussin sijainti
esitettiin animoituna gif-kuvana.

3.4.5 Henkildkohtainen tieto

Konsepti tarjoaa kayttdjélle henkilokohtaista tietoa juuri hinen matkastaan. Tarjottava
tieto siséltdd arviot kulkuvilineiden 14ht6- ja saapumisajoista. Kayttdjdd voidaan
huomauttaa saapumisesta pysékille, jolla tulee jadda pois esim. dénelld, valolla tai
varindlld. Kayttijille voidaan tarjota myos hénen reittiinsé liittyvaé hdiridtietoa.
Konsepti edellyttad tietoa kdyttdjdn reitista.

Skenaario

Minna lihtee kidvelemédin kotoa Kulosaareen asemalle, hian vilkaisee ranteessaan
olevaa reittikelloa. Reittikellossa lukee, ettd seuraava mahdollinen metro keskustaan
on asemalla viiden minuutin kohdalla. Minnan ei siis tarvitse viela kiirehtid askelia,
hin painaa kellossa olevaa nappia "Olet tyopaikallasi arviolta klo 8.36"- kellotaulussa
ndkyvi teksti kertoo. "Juuri hyvin", ajattelee Minna, "Ehdin loistavasti yhdeksalta
alkavaan asiakastapaamiseen". Asemalla Minna joutuu hetken odottelemaan, mutta
metro tulee hetken kuluttua niin kuin kello kertoi. Minna istuutuu vapaalle penkille ja
ryhtyy lukemaan kirjaa. Ja juuri jannittdvimmassa kohdassa, reittikello alkaa varista,
seuraavalla asemalla Minnan on jiétéva pois. Minna tarkistaa vield kellosta arvioidun
perilldoloaikansa, nyt se on 8.42 eli metro jéi jonkin verran aikataulustaan. "Endi
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muutama kortteli bussilla ja olen perilld", Minna ajattelee ja jatkaa matkaansa

bussipysékki kohti.

Storyboard

RN I

Toissd perilld
arviolta

Onpas ruuhka,
ehdinkéhén taihin...

Hetken
kuluttua...

Toissd perilla
arviolta

Torkahdin,
onneksi kello kertoi,
ettd on jadtavi pois

L

Kellontarkas
perilld!

Seuraavassa on vield esitetty yhteenveto konseptien havainnollistamisesta.

Konsepti

Havainnollistaminen

Kannettava lehti

proto, skenaario

Ostaminen storyboard, skenaario
Bussin tai ratikan skenaario

pysaytys

Reaalireittiopas proto, skenaario
Henkilokohtainen skenaario, storyboard
tieto

Kaytetyt havainnollistamismenetelmét valittiin seuraavin perustein. Pikaista

prototyyppié kéytettiin kannettavan lehden ja reaalireittioppaan yhteydessi, koska se
istui ndihin kaikkein luontevimmin. Ostaminen oli konseptina riittdvén
yksinkertainen, jotta sen visualisointiin riittivit storyboard ja skenaario. Bussin tai
ratikan pysdytyksessi taas ei kayttdjilld ollut kovin paljon vuorovaikutusta, joten
pikaista prototyyppid ei koettu tarpeelliseksi sen yhteydessid. Myos henkilokohtaisen

tiedon konseptin kuvaamiseen koettiin riittdvin skenaario ja storyboard. Muihin
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havainnollistamismenetelmiin, kuten ndytelmiin tai elokuviin ei ryhdytty, koska
valittujen menetelmien uskottiin tarjoavan kéyttdjille riittdvin tarkan ymmaérryksen
validoitavasta konseptista.

3.5 Konseptien validointi kdyttajilla

3.5.1 Kayttgjien valinta

Validointiin osallistuneet kayttéjat valittiin kdyttdjairyhméan edustajista. Uudet
kayttdjét valittiin satunnaisesti, mutta aiemmin haastatellut kdyttéjat valittiin siten, ettd
validoitava konsepti vastasi jotenkin kyseisten kdyttdjien haastatteluissa esiin
tulleisiin tarpeisiin. Jokainen konseptiehdokas validoitiin ainakin yhdelld uudella
kayttédjélla ja jokainen kayttdja osallistui vain yhden konseptiechdokkaan validointiin.

Kayttdjat validointiin hankittiin aiemmin haastateltujen henkildiden liséksi
satunnaisesti bussipysakilti tai tutkijaryhmin sosiaalisia verkostoja hyddyntéden.
Validointiin osallistuvien kéyttdjien heterogeenisuutta tai otoksen tilastollista
edustavuutta kohderyhmadsti ei pyritty takaamaan.

3.5.2 Kaytetyt menetelmat

Kaikki konseptiechdokkaat validoitiin esittelemilld konseptiechdokkaat kayttdjille
valittujen havainnollistamiskeinojen avulla ja haastattelemalla timén jilkeen
kayttdjid. Konseptien validoinnin yhteydessi kdyttimamme haastattelukysymykset
ovat liitteessd 2.

3.5.3 Tulokset

Mitddn konseptichdokasta ei validoinneissa varsinaisesti vastustettu, mutta toisissa
ndhtiin enemman hyvié puolia kuin toisissa. Seuraavassa on esitetty validoinneista
saatujen tulosten yhteenveto.

Kannettava lehti
Haastatellut henkil6t olivat nuori naisekonomi ja nuori miesteekkari.

Yleisesti laitetta ei pidetty juuri lainkaan tarpeellisena, mutta sitd voitaisiin kayttaa
paperilehden sijaan. Tarpeellisuusarvioon vaikutti ehka se, etteivit kayttijat lue
ilmaisjakelulehtid bussissa péivittdin. Toinen kéyttdjad lukee aamulla Hesarin ja toinen
kuuntelee yleensd musiikkia. Oppimista henkilokohtaisiin mieltymyksiin pidettiin
hyvéni asiana. Latauksen pitdd olla automaattinen ja lehden mukana kannettava, ei
salkkuun tai vaatteisiin integroitu. Lehteen kaivattiin lisdarvoa paperiversioon niahden,
suora pdivittyminen, paédsy pidempiin artikkeleihin tai lisétietoon ndhden.
Monikéyttoisyys olisi toiselle kéyttdjille hankinnan edellytys, toinen ei ostaisi koska
ei lehtid bussissa lue muutenkaan.

Ostaminen

Konsepti koettiin tarpeelliseksi henkiléille, joilla on tapana syddé vélipaloja. Sita
pidettiin erityisen sopivana tilanteisiin, joissa bussi ldhtee ja ei millddn ehdi kauppaan
ennen sitd. Ongelmakohtina nostettiin esiin kysymys siitd, miten tuotteet pidettéisiin
tuoreina. Otaksuttiin myds, ettd syomistd paheksuttaisiin joukkoliikenteessé. Lisdksi
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oltiin sitd mieltd, ettd kaikki eivit valttdmatta jaksaisi kdvelld juna/metrovaunun
padstd padhin automaatille.

Kaéyttdjien mielestd ainakin paate(pysékeilld) voisi olla konseptin kuvaamia ruoka-
automaatteja, mutta niiden toimivuutta busseissa epiiltiin. Matkakortilla maksamista
pidettiin hyvénd, jos sielld on arvoa ladattuna, mutta muitakin maksutapoja, kuten
kolikoita toivottiin. Kayttdjien mielestd automaateissa voitaisiin myydd muutakin kuin
ruokaa, mutta tarkemmin mahdollisia muita myytévid tuotteita ei osattu maarittaa.

Bussin tai ratikan pysaytys

Konseptia pidettiin tarpeellisina toisaalta nuorille, koska heidén on helppo oppia uusia
asioita ja toisaalta vanhuksille, silld konsepti selkedsti helpottaa liikkumista.
Epéluottamus tietoteknisiin laitteisiin oli keskeinen ongelmakohta. Kéyttdjit kokevat
tietoteknisten laitteiden olevan aina jumissa. Myos konseptin luotettavuus eli
pysdhtyyko bussi kuitenkaan vai ei, askarrutti kiyttédjid. Konsepti toivottiin
integroitavaksi matkakorttiin, silld kéyttédjét eivét halua kantaa mukanaan mitéén
yliméardista.

Reaaliaikainen reittiopas
Haastatellut henkilot olivat kaksi keski-ikiistd naishenkiloa.

Konsepti koettiin jokseenkin tarpeelliseksi, silld nykyisen reittioppaan tiedot eivét
kayttdjien mukaan aina vastaa todellisuutta. Kayttd;illd oli kokemuksia tilanteista,
joissa oli menty pysikille reittioppaan mukaan ajoissa, mutta bussi oli jo ehtinyt
mennd. Konseptin mahdollisena heikkoutena pidettiin sitd, miten palvelu sopeutuisi
erilaisiin pédtelaitteisiin. Kayttdjat eivat esimerkiksi olisi valmiita hankkimaan uutta
kannykkéa palvelun vuoksi. Palvelun pitdisi my0s olla ilmainen, jotta sitd
kéytettdisiin. Korkeintaan joskus iltaisin (eli ei tydmatkoilla), kun busseja kulkee
harvemmin, voitaisiin konseptin kuvaamaa palvelua kayttad maksullisenakin.
Palvelua voitaisiin kédyttidd péivittdin toistd ldhtiessd, kuten nykyisin kéytetéddn
reittiopasta, tarkistamaan milla bussilla ldhtee, jos liukuvan tyéajan vuoksi ei aina
lahdetd samaan aikaan. Myos héiridtilanteissa konseptista ajateltiin olevan hydtyé,
mutta tdlldinkin ldhinna iltaisin tai kun busseja muuten kulkee harvemmin. Kayttdjid
kiinnostaisi enemmén tieto arvioidusta saapumisajasta kuin tietyn
joukkoliikennevélineen tarkka sijainti. Olennaista olisi tietdd milloin kulkuvéline on
oman pysikin kohdalla.

Henkilokohtainen tieto
Haastatellut henkil6t olivat keski-ikdinen nainen ja nuori miesdiplomi-insindori.

Yleisesti laitetta voitaisiin kdyttdd tyomatkoilla, mutta sité ei pidetty valttamattomana.
Mukavaksi ja kiteviksi lisdksi se tosin arvioitiin. Lisdominaisuuksina kaivattaisiin
mm. karttaa, kdyttdjén paikannusta ja reittiopasta. Kellon sijasta ehdotettiin
integrointia kinnykkaan tai kaulalla pidettdvaa laitetta, jonka saisi helposti kassiin.
Hinnan osalta toinen olisi valmis maksamaan jopa 100 euroa edellyttden ettd kiytto
olisi ilmaista ja laite olisi yleiskdyttoinen. Toinen ei maksaisi kovinkaan paljoa, koska
laitteen tarve olisi niin vdhdinen. A4nimerkki ei saisi olla piippaus, virinii pidettiin
hyvéna.
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3.6 Toimenpiteet validoinnin perusteella

Validoinnin tulosten perusteella konseptisuunnittelussa palattiin pohtimaan
suunniteltujen viiden konseptin eri ominaisuuksia. Tavoitteena oli validoinnissa
hankittujen tietojen perusteella arvioida kriittisesti konsepteja ja valita parhaat
edelleen kehitettaviksi.

Konseptia mukautuvasta lehdesté kehitettiin edelleen ja tarkennettiin ottaen huomioon
kayttdjien validoinnissa esittdmat toiveet. Suoritetun validoinnin perusteella ei voi
sanoa, riittddko konseptin tuoma lisdarvo paperilehdestd luopumiseen. Lehti valittiin
kuitenkin lopulliseksi konseptiksi, silld se vastasi tutkimuksessa tunnistettuihin
kéyttdjien tarpeisiin.

Konsepti ostamisesta joukkoliikenteessd hylattiin, silld se ei sovi kunnolla
teknologiakehykseemme. Ainoa péille puettavaa tietotekniikkaa konseptissa
soveltava osa olisi maksuvéline. Validointipalaute ei myodskdin ollut rohkaisevaa
konseptin kehittimiseksi edelleen.

Reaalireittiopas-konseptia ei tutkimuksen ja validoinnin perusteella sellaisenaan
voinut pitdd tydmatkalaisille selvisti tarpeellisena. Se palvelisi vain osaa
kayttdjaryhmastimme. Tarpeellisimmat ominaisuudet, kuten saapumisaika-arvio,
péétettiin yhdistda reittikello-konseptiin

Bussin pyséytys oli validoinnin perusteella hyvé konsepti, mikéli se osoittautuisi
varmatoimiseksi. Koska konseptilla on yhteisid vaatimuksia reittikellon kanssa, kuten
tietoisuus kayttdjén reitistd ja paikasta, padtettiin ndmé toiminnallisuudet sisdllyttda
samaan fyysiseen laitteeseen yhdeksi konseptiksi.

Reittikello valittiin positiivisen validointipalautteen perusteella toiseksi kehitettavaksi
konseptiksi ja koska siihen toivottiin monia lisdominaisuuksia, yhdisteltiin sithen osia
bussin pysdytys ja reaalireittiopas-konsepteista.

Valitut konseptit, reittikello ja mukautuva lehti, viimeisteltiin tekemallad tarkemmat
skenaariot ja ominaisuuskuvaukset seké tutustumalla tarkemmin niiden tekniseen
toteutettavuuteen. Viimeistellyt konseptit on esitelty timéan raportin luvussa 2.



T-121.700 Kéyttdjakeskeinen konseptisuunnittelu
Loppuraportti — Tyomatkalaiset joukkoliikenteessé
loppuraportti_v1 1.doc 27.4.2005 13:37 22 (30)

3.7 Jéljitettdvyyskaavio

Ilmidt Suunnittelun Validoidut Lopulliset
I1ahtokohdat konseptit konseptit

Tyomatkalaiset lukevat iimaislehtia Matka-aikana

vilhtyminen
Jos vaan istumaan paasee
niin ei j3ada seisomaan Mukautuva
Suunnittelun lehti
Humalaiset ja muut meluajat hairitsevat tarve
M!tas_; t_een ta_naa_m _t0|ssa -eli Matka-ajan
tydasioiden miettiminen . . .
hyédyntaminen Reittikello
Matkalla l1ahetelldan tekstiviesteja Mukautuva
lehti
Joukkolikenteen
Paakaupunkiseudulla tyémathkat ailkataulut
ovat pitkia ja vaihtoja tulee Reaaliaikainen
reittiopas
Matkustajat haluavat nopean . Reittikello
yhteyden, jossa vahan vaihtoja Tyomatkaa.
koskevan tiedon
tarve -
Reaaliaikaiset aikataulut ovat Pysaytys
tarpeellisia
Tyématkan
Ongelmatilanteissa pitdisi saada tietoa sujuvUUS
Matkan varrella voi poiketa Ostaminen
kauppaan ostamaan hedelman \ Ostosten /
tekeminen

4 Projektin arviointi

4.1 Kayttdjatutkimus

Haastattelu oli ehdottomasti hyddyllisin menetelmé. Massahavainnointi ja kysely
antoivat ldhinnd vain hieman tukea haastattelukysymysten laadinnalle. Jos aihealue ei
olisi ollut niin tuttu, olisi havainnoinnista ja kyselystd todennékdisesti ollut enemméin
hyotya. Jilkikéteenkin tarkastellen valitut menetelmét olivat kuitenkin parhaat
mahdolliset kdyttdjdryhmén ja -kontekstin huomioon ottaen.

4.2 Ideointi

Kaytetyt menetelmét (aivoriihi, 6-3-5) generoivat suunnilleen sata ideaa kahden
session aikana eli ideoita ei kertynyt ylenpalttisesti mutta riittdvésti. Ideoinnissa tuli
ehkai parhaiten esille kolmen hengen ryhmén heikkous suhteessa esimerkiksi viiden
hengen ryhméin - ideoiden mééré vain on néilld henkiloméérilla varsin suorassa
suhteessa ideoijien madrdan. Kahden session jdlkeen olo oli varsin tyhjé eli
kolmannen session menetelméksi olisi pitdnyt valita jokin selkeésti aivoriihestd ja 6-
3-5-menetelmistd poikkeava menetelmad, jotta olisi ollut edes mahdollisuuksia
generoida lisdd ideoita. Tédhén ei kuitenkaan ndhty tarvetta, silld ideoita koettiin
olevan jo tarpeeksi ja aika ja ideointitarmo olivat tuossa vaiheessa jo varsin niukoilla.
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Kaksi sessiota tuntui siis olevan tarpeeksi kolmen hengen ryhméllemme. Jos
ryhméssdmme olisi ollut enemmin jédsenid ja aikaa olisi ollut enemmaén, olisi ehki
ollut jarkevaa ja hyodyllistd kokeilla kolmattakin menetelmaa.

4.3 Ideoista konseplteiksi

Affiniteettidiagrammin muodostaminen kiinnittdimalld postit-lappuja seindlle
kiinnitetyn paperin sijaan suoraan seinélle ei ollut hyvé toimenpide, silld laput
putosivat seindltd 1-2 tunnin kuluessa. Toisaalta timé kuitenkin pakotti tehostamaan
toimintaa ©.

Kun tehddin parivertailua eri kriteerien suhteen, olisi hyva, ettd vertailtavia
konsepteja olisi korkeintaan kymmenen, silld suuremmalla mééralla (meilld 18)
vertailuja tulee niin paljon, ettd paatoksen tekemiseen jdd hyvin véhén aikaa eiké eri
kriteerejd pysty kdyméén 14pi kovin montaa. Olisi siis ollut hyva karsia jollain
tehokkaammalla menetelmaélld affiniteettidiagrammista muodostuneet 18
konseptiehdokasta noin kymmeneen ennen parivertailuun ryhtymistd. Myds
konseptien rajausehtoja on syytd miettid tarkasti etukédteen. Arviointikriteerit tuntuivat
vahvistuvan loppua kohti ja parivertailun alussa tehdyt valintaperusteet eivit
valttdmattd lopussa tuntuneet endd oikeilta. Kaiken kaikkiaan parivertailu tuntui
arpajaisilta, parin kierroksen jdlkeen sai kutinan siitd mitkd ovat vahvimmat kussakin
ja sitten vain tdytettiin excel-taulukko, jotta saadaan kauniit luvut.

4.4 Konseptien havainnollistaminen ja validointi

Tyydyttiin perushavainnollistamiskeinoihin (skenaariot, storyboardit, pikaiset
prototyypit) ja -validointimenetelmiin (haastattelu), silli nama koettiin riittdviksi ja
aikaa ei koettu olevan tarpeeksi monimutkaisempiin menetelmiin (néytelmat,
elokuvat, ryhméaldpikdynnit ym.) ryhtymiseksi. Niméa menetelmat olisivat nimittdin
vaatineet paljon enemmén aikaa vievid kdytdnnon jirjestelyji varsinaisen menetelmén
liséksi.

4.5 Ajankaytto

Toteutuneet tunnit olivat jonkin verran alakanttiin arvioituihin tunteihin ndhden.
Osittain tdma johtui siitd, ettd tunteja allokoitiin alun perin ehké hieman liikaa. Aikaa
kului nimittdin myds sellaisiin tehtiviin, joista on hankala pitda tuntikirjanpitoa, kuten
sdhkdposti, projektikansion (www & fyysinen) ylldpito, siirtymiset tapaamisiin ym.
projektia tukevat toiminnot. On myds aina hankalaa arvioida sellaisiin tehtaviin
kuluvia aikoja, joita ei ole ennen tehnyt. Nimellisen tuntimdiran tiyttdmistd vaikeutti
liséksi projektin aikavaatimusten epétasainen jaksottuminen kalenteripdiville. Ryhmén
jasenten suurin mahdollinen viikoittainen tydaika ei joustanut tarpeeksi. Kolmen
hengen ryhmé ehkd my0s tehosti tapaamisiin, sdhkopostiin yms. kuluvaa aikaa
suhteessa esim. viiden hengen ryhmaéén.

Kaiken kaikkiaan kurssin ajankéytté onnistui jarkevélld tavalla niiden resurssien
puitteissa mitd ryhmédmme jdsenilld kurssin kuluessa oli kaytettivissd. Vaikka
nimellinen resurssimddrd ajankdyton osalta olisi sallinut laajempaa ty6té eri vaiheissa,
esimerkiksi médrillisesti enemmain haastatteluja tai kyselyitd, oli suoritettu médra
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kuitenkin riittdva oppimisen kannalta ja ammattitason tieteellinen tarkkuus olisi
ylittdnyt nimelliset vaatimukset monikymmenkertaisesti.
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Liite 1: Lista ideointisessioissa syntyneista ideoista

Sessio I: Brainstorming

Aikataulut ja reitti:

vélinevahti ndkee kartalta missd on ldhin joukkoliikennevéline

vapaan istumapaikan paljastin myds junassa

matkustushistoria busseittain yhteystiedot mukaan lukien

tieto siitd jos oma bussi myOhéstyy tai jii pois

hilytys ldhestyvista bussista; esim kiihtyva valojen valkkyminen tms.

reitin optimointi reaaliaikaisesti

kaveri-ilmaisin onko samassa bussissa tuttuja

etukéteisvaroitus lastenvaunuista kuljettajalle ja matkustajille ettd on nousemassa
pysakilti

etukéteisvaroitus lastenvaunuista pysékille ettd bussissa on jo kaksi eikd lisda
mahdu

tilaa oikea linja -bussinpyséytin, voi ilmoittaa suoraan bussiin, ettd haluaa juuri
sen kyytiin

bussipysdytin joka tuntee reitin ja "painaa stoppia kayttdjan puolesta" eli ilmoittaa
kuskille itsestddn pois jddmisesti

odotuspyyntd (jos on myohistyméssi ihan vdhén)

matkaseuran jiljitys

reittivahti, milloin ehdit vaihtaa

desibelivaroitus

oppiva reittiopas, osaa tarjota kdyttdjin mieltymyksen mukaisia reitteja

tieto eteenpdin myohéstymisestd YTV:lle

aika-arvio loppumatkasta kelloon

Matkalla viihtyminen:

matkaheritys (ettei nuku bussissa)

historiatietoa reitin varrelta

matkustajien juorukanava

verkkopelit

rekisterinumeroiden skannaus (harraste, vastaa kerdilyi)
televisio: datalasit, lcd-ndyttod

uuni tai kahvinkeitin piélle bussista, kodin kauko-ohjain
oppiva musiikkilaite

musiikkia bussiyhtion puolesta, vapaasti valittavissa omaan korvaan. voi liittda
mainoksia

telakointi bussipenkkiin esim. musiikkia varten

lehtiin juttuja mieltymyksen mukaan
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ladattava lehti esim. bussipysékilla lataus
korttipeli/pasianssi virtuaalisesti
vedonlyOnti

kannettava maisemaikkuna

Matka-ajan hyodyntiminen:

ostoslista matkalla, tavarat kauppaan

vilipalan ostaminen matkalla

kannettava kalenterilaite

automaattinen oven avaus kun ldhelld tyopaikkaa, kalenterin yms. haku

Puettava tietotekniikka:

kelloon skannattava kirjan sivu, kirjanmerkki (voi tallettaa mille sivulle jéi)
zoomi (silmi)laseihin

itsekohdistuva lamppu lehden lukua varten

ndytto kiinni takissa, vetoketjulla tai rullattavana

kaulaliinanéppis

salkku = kannettava

piporadio

ei tekniset:

sponsoroitu takki, mainos selkdan

sponsatut tekstarit

jadhdyttava vaate

vaategrilli, mééritetddn haluttu lampdotila (I1ammittava vaate)

varikoodi vaatteisiin, vaihtuu tilanteen mukaan, voi viestittid monia asioita
tatiliivi, haluan istumapaikan -merkki muille matkustajille

Muut teknologiset oivallukset:

WLAN busseihin

Tiedonviilitys:

bussiyhti6 voi ilmoittaa 10ytyneet tavarat kiyttéjille massaviestini
palaute kuljettajalle, YTV:lle poliisille

kuljettaja voi tiedottaa matkustajille

sijaintitieto muille, jos sallittu

sddtilan ilmaisin ranteessa tms. (sdd ulkona / siséll&)

Sessio I1: 6-3-5 (4-3-5)

Aikataulut ja reitti:

pysékilld kosketusruutu, josta painamalla haluttua linjaa tai linjasuuntaa saa
tarvittavat tiedot

bussin kuljettajalle syttyy merkkivalo pysékilld olevasta asiakkaasta
kalvosinnappia pyorittimallé aikatauluja
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pysikille tieto joukkoliikenteen kulusta

tiedon tilaaminen kdnnykkaén tietystd vuorosta

ilmoitus / muistutus poikkeavista tulevista aikatauluista esim arkipyhé helatorstai
ranteessa oleva kello, joka kertoo kauanko bussia pitdé vield odottaa

signaali pysakiltd, kun haluaa kyytiin, palaute esim. automaattinen "tervetuloa"
(kayttdjan kielelld) hoystettynd kuljettajan valokuvalla (vastaavasti, "kiitos
kdynnistd" poistuttaessa)

kotoa / tyOpaikalta lahteville tieto; kun bussi tms. on halutussa paikassa / halutun
ajan padssd, jotta ei tarvitse odottaa juurikaan pysakilla

tieto vaihtoyhteydesti, eli vaihtobussin saapumisajasta vaihtopysikille, etukdteen
ennen vaihtopysakkid

tieto saapumisesta seuraavalle pysékille ja kuinka monta pysédkkii vield matkaa
perille

tunnistin kengénpohjaan joka tallentaa reitin ja lataa tiedot telineessa.
reittivarjostin, joka tuntee kdyttdjdn reitin ja osaa haistella kiinnostavat ja
aiheelliset tiedot

kayttdjalle tietoa timén kdyttdmadn reittiin / linjaan liittyen muutenkin kuin
kayttokontekstissa (matkustustapahtuman aikana)

valita vdljemman bussin

Matka-ajan hyodyntiminen:

kielten opiskelu matkalla (kielikurssi)

kannettava ohjelma, johon voi tehdd muistiinpanoja tulevasta tyopaivasta
reittiopas kalenteriin, jolloin palaverin pitopaikkaan saa suoran reittiyhteyden
videoneuvottelu tydpaikalle

tutkinto/koulutus tyomatkan aikana omasta puhelimesta

pysakille jadkaappi, josta saa hihaa ndyttdmalla mieliruokaa ja maksu hoituu
automaattisesti

graafinen "lehti6", johon voi kerdtd muistiinpanoja matkan aikana

Matkalla viihtyminen:

upota laiva tms. peli penkin selkénojassa, muut pelaajat samassa bussissa
anonyymeini

pysikille tulee valot/lammitys, kun liiketunnistin havaitsee sinne tulijan
paivdan mietelause, runo, kysymys tms. ndytolla

kanavavalinta, infoa vai musiikkia, groove vai kissfm

kiinnostavat uutiset radiosta korvaan (kuulokkeeseen / pipoon)

chat-kanava kommunikaatioon muiden matkustajien kanssa (samassa tai eri
vilineessd) esim. metro-lehden aiheista keskusteluun

bussissa voi pelata bingoa matkustajien kesken - palkintoja!

Tiedonvilitys:

automaattinen ilmoitus myohdstymisestéd/arvioidusta saapumisajasta
toihin/kotiinkuljettaja voi lahettdd tietoa bussin matkustajille (ei tarvitse puhua)
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paikkaan sidottua tietoa kolarista tms.

ikkunapaikalta automaattinen viesti vieruskaverille: nouse, jddn seuraavalla

matkakortin viristd tms. ndkee milla fiilikselld matkustaja on

bussin tms. voi pysdyttdd matkakortissa tms. puettavassa laitteessa olevaa

nappulaa painamalla

¢ tulevan bussin pohjapiirustus, missd ndkee vapaat ja varatut paikat etukiteen
kayttajélle

e tieto missd vuorossa matkustaa tyokaveri tms. muuallakin kuin
joukkoliikennevilineen sisélla

e vapaiden istumapaikkojen mairén tieto pysikilld odottavalle

e pysikille odottajalle tieto siitd kenen viereen kannattaa istua, niin etti toinen jaa

ennen pois ja joutuisi nousemaan ja antamaan tilaa

Muut teknologiset oivallukset:
e bussin ikkuna/selkdnoja aktiivinen kosketusruutu, josta saisi tietoa
e istuimen yldosassa pieni kaiutin, jonka d4ni kuuluu vain itselle
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Liite 2: Validointikysymykset

Yleiset kysymykset:

e Missi tilanteessa voisit kuvitella kdyttavasi tillaista toiminnallisuutta?
e Kuinka usein voisit kuvitella kayttavésti téllaista toiminnallisuutta?

e Kuinka tarpeelliseksi koet tdmin toiminnallisuuden?

e Mitd hyvid puolia ndet tdssd ideassa?

e Miti heikkouksia néet tidssd ideassa?

e Kaipaisitko jotain lisdd tdhdn ideaan?

e Miten muuten haluat kommentoida tétd ideaa?

Konseptikohtaiset kysymykset:

Konsepti Tarkentavat kysymykset

Kannettava lehti e Automaattisesti latautuva vai
latauslaitteessa péivittdin ladattava?

o Kertakdyttéinen vai aina mukana
kannettava?

e [Imainen vai maksullinen (hankinta
/ kaytto)?

¢ Minki muotoinen (salkkuun /
lehden mallinen)?

Ostaminen e Missa pdin kulkuvilinettd vai
kenties pysdkilla?

e Piditko arvoa matkakortilla ja jos
et, lataisitko tétd tarkoitusta varten?

¢ Voisiko maksuviline olla joku muu
kuin matkakortti?

e Miti kaikkea haluaisit ostaa?

Bussin tai ratikan e Pitdisiko laitteessa olla tallessa vain
pysdytys yksi reitti vai useampia?

o Kiyttiisitko edelleen, jos
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pysdyttdminen vaatisi erillisen
laitteen (matkakortti ei riitd)?

Reaalireittiopas

¢ Millaisissa tilanteissa
todenndkoisimmin kayttéisit? Kotoa
lahtiessd? Matkan aikana? Bussin
mydOhéstyessa?

e Halutaanko bussista tarkka
paikannus vai arvio saapumisajasta?

e Olisiko téstd hyotya
valintatilanteessa kahden reitin
valilla?

Henkilokohtainen
tieto

o Kiyttiisitkd kelloa? Jotain muuta
mieluummin?

e Miten haluaisit tiedon pysdkille
saapumisesta?

e Haluaisitko saada héiri6tietoa
reittiisi liittyen laitteeseen?
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